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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «Электромагистраль» 

Восстановление (переоформление) ранее выданных документов о технологическом присоединении 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо - 

потребители электрической энергии, собственники или иные законные владельцы объектов электросетевого хозяйства. 

 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: в соответствии с пунктом 

79 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии
1
 не может превышать 

1000 рублей за всю процедуру вне зависимости от количества переоформляемых (восстанавливаемых) документов. 

 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):  

Заявитель вправе обратиться в сетевую организацию лично или через представителя с заявлением о 

переоформлении документов в следующих случаях: 

а) восстановление утраченных документов о технологическом присоединении; 

б) переоформление документов о технологическом присоединении с целью указания в них информации  о максимальной 

мощности энергопринимающих устройств; 

в) переоформление документов о технологическом присоединении в связи со сменой собственника или иного законного 

владельца ранее присоединенных энергопринимающих устройств; 

г) наступление иных обстоятельств, требующих внесения изменений в документы о технологическом присоединении, в том числе 

связанных с опосредованным технологическим присоединением энергопринимающих устройств. 

 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): выдача заявителю следующих документов о технологическом 

присоединении: 

 дубликаты технических условий подлежат выдаче в период действия договора; 

 дубликат акта о выполнении заявителем технических условий; 

 дубликат акта осмотра (обследования) электроустановки; 

В случае обращения в сетевую организацию в связи со сменой собственника (законного владельца) энергопринимающих устройств, 

в связи с необходимостью указания информации о максимальной мощности или в связи с наступлением иных обстоятельств, 

требующих внесения изменений в документы о технологическом присоединении; 

 дубликат/новый акт об осуществлении технологического присоединения; 

При получении заявления на переоформление акта разграничения балансовой принадлежности объектов электроэнергетики 

(энергопринимающих устройств) сторон, акта разграничения эксплуатационной ответственности сторон сетевая организация 
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оформляет и выдает акт об осуществлении технологического присоединения (пункт 58 Правил технологического присоединения) 

 

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ПРОЦЕССА): 

 в случае, когда к заявлению приложены копия ранее выданных технических условий (или имеется у сетевой организации    

или    субъекта    оперативно-диспетчерского    управления)  и    документы,   подтверждающие    факт технологического присоединения 

энергопринимающих устройств к электрическим сетям - предельный срок выдачи дубликатов технических условий или новых 

технических условий, составляет 7 дней со дня получения заявления о восстановлении (переоформлении) документов о 

технологическом присоединении; 

 в случае, когда к заявлению приложены копия ранее выданных технических условий (или имеется у сетевой организации или 

субъекта оперативно-диспетчерского управления) и документы, подтверждающие факт технологического присоединения 

энергопринимающих устройств к электрическим сетям - предельный срок выдачи переоформленного   акта   об   осуществлении   

технологического присоединения (если переоформляется акт об осуществлении технологического присоединения в связи со сменой 

собственника (законного владельца) энергопринимающих устройств, в связи с необходимостью указания информации о максимальной 

мощности или в связи с наступлением иных обстоятельств, требующих внесения изменений в документы о технологическом 

присоединении) составляет 7 дней со дня получения заявления о восстановлении (переоформлении) документов о технологическом 

присоединении заявления (пункт 69 Правил технологического присоединения); 

 в случае, если при получении сетевой организацией заявления о переоформлении документов от лица, технологическое 

присоединение энергопринимающих устройств которого состоялось после 1 января 2010 г. либо документы о технологическом 

присоединении энергопринимающих устройств которого составлены (переоформлены) после указанной даты, сетевая организация вне 

зависимости от наличия документов о технологическом присоединении, прилагаемых к заявлению о переоформлении документов, не 

позднее 7 дней со дня получения заявления о переоформлении документов выдает дубликаты ранее оформленных документов о 

технологическом присоединении либо восстановленные (переоформленные) документы о технологическом присоединении. 

 в случае, когда к заявлению приложена копия ранее выданных технических условий (имеется у сетевой организации   

или   субъекта   оперативно-диспетчерского   управления),   но   отсутствуют   какие-либо   документы, подтверждающие факт 

технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям  - предельный срок выдачи заявителю нового 

акта об осуществлении технологического присоединения не может превышать 15 дней (30 дней – если ранее выданные технические 

условия подлежали согласованию с субъектом оперативно-диспетчерского управления) со дня представления в сетевую организацию 

заявления (пункт 70 Правил технологического присоединения); 

 для случаев, когда у заявителя (сетевой организации, субъекта оперативно-диспетчерского управления) отсутствуют ранее 

выданные технические условия и документы, подтверждающие факт технологического присоединения к электрическим сетям, 

предельный срок выдачи заявителю новых документов о технологическом присоединении  не  может  превышать 15  дней  (45  дней  

–  если  ранее  выданные  технические  условия  подлежали согласованию с субъектом оперативно-диспетчерского управления) со дня 
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представления в сетевую организацию заявления (пункт 72 Правил технологического присоединения). 
 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:  
Номер телефона АО «Электромагистраль» для обслуживания клиентов: (383) 202-79-12 

Адрес электронной почты АО «Электромагистраль»: office@em-ens.ru 
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